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Los datos son

la nueva fuente

de ventaja
competitiva

Aqguellos que quieren ser mejores que la competencia saben
que tienen que dominar el uso de los datos, y esto es aplicable

a todos los ambitos.

Las empresas saben que
si quieren retener a sus
clientes, asegurar que sus
maquinas no se estropean
0 personalizar su oferta,
tienen que apoyarse en los
datos. La Unién Europea
considera que los datos
son tan poderosos que
hay que dar al individuo

la soberania sobre los
mismos para que €l

uso que hagan otros no
escape a su control.

El propio Internet ha
dejado de ser una gran red

de enlaces a contenidos
para convertirse en

una red de personas
que se comunican e
interrelacionan, dejando

un rastro ingente de datos.

Nos hemos convertido
en un gran generador de
datos -principalmente
no estructurados-, y nos
comunicamos mediante
texto, voz y video.

Basta ver lo que sucede
durante un minuto en el
mundo digital para darnos
cuenta de la envergadura

de la informacion

que producimos y
consumimos. En un
minuto cualquiera de 2019
se han producido 3,8
millones de busquedas
en Google, hemos visto
el equivalente a 684.444
horas de video en Netflix,
se han descargado
390.030 aplicaciones
moviles, hemos enviado
mas de 188 millones de
correos electrénicos o
hemos publicado 4,5
millones de videos en
Youtube.
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Toda esta actividad
tiene su reflejo dentro
de las empresas.

Por ejemplo, en

1992 la cadena de
supermercados Walmart
tenia un data warehouse
cuyo tamano era de

un terabyte. En 2008,

su tamano alcanzo los
2,5 petabytes y recogia
los datos de compra

de sus 100 millones de
clientes. Hoy la empresa
maneja una media de 40
petabytes diarios.

1. Introduccion



El valor de
los datos

Ha aumentado el volumen de

datos y también su complejidad,
haciéndose necesario nuevos
métodos y tecnologias para extraer
su valor.

No es de extranar que estemos
ampliando nuestro vocabulario en
torno a la cantidad de datos que
almacenamos: zettabyte, brontobyte o
geobyte. Se trata de nuevas unidades
para poder medir el tamafo del
mundo digital que hasta ahora no
necesitabamos. Pero en adelante, esta
sera la Unica forma de poder describir
su tamano. En este momento no
existe ninguna sefal que indique que
el volumen de datos generados vaya a
dejar de crecer, pero no solo continda
la explosion del volumen de datos

sino que estd cambiando su patrén

de crecimiento. El uso generalizado

de redes sociales o la creciente
sensorizacion de nuestro entorno fisico

AN

han traido un volumen muy elevado de
datos no estructurados, muy dispersos
y en multiples formatos.

Igualmente, también ha aumentado su
complejidad, que ha cruzado el umbral
de nuestra capacidad humana para
comprenderlos, asi como el de las
organizaciones para extraer valor de
negocio.

Como resultado, durante la ultima
década han aparecido multiples
métodos, técnicas y tecnologias

que buscan ayudar a las empresas

e instituciones a capturar todos

esos datos para que trabajen en

un beneficio comun; por ejemplo,
permitiendo que recibamos un

servicio personalizado como clientes

o dotando de nuevos medios a las
administraciones para afrontar grandes
retos como la congestion del trafico de
nuestras ciudades.
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Las redes‘Sociales
o.la‘creciente
sensorizacion de
nuestro entorno
hantraido un
volumen muy
elevado de datos
no estructurados,
dispersos y en
multiples formatos.

El Big Data ha dejado de ser
aquello sobre lo que todos

hablan y nadie utiliza.

Se mire como se mire, la
explotacidon de todos esos
datos representa una gran
oportunidad y el Big Data

lo hace posible. No se trata
de una tecnologia concreta,
sino mas bien de un conjunto
de ellas que nos permiten
extraer valor de los datos que
tengan gran volumen, variedad
o velocidad. Algo que la
tecnologia disponible apenas
una década atras no nos
permitia.

Sus casos de uso proliferan y
ya es una realidad en todo tipo
de negocios, lo que no significa
que no existan retos en su
adopcion, que no surjan nuevas
tecnologias bajo su paraguas

O que no siga acaparando
titulares por su creciente
impacto en la sociedad.

Por ejemplo, durante los ultimos
anos el Big Data ha vuelto

a cobrar protagonismo en

los medios de comunicacion
mundiales por su uso durante
la campana electoral de

Donald Trump. El escandalo de
Cambridge Analytica, empresa
que cred perfiles psicolégicos

de los votantes utilizando datos
-sin su consentimiento- sobre
su actividad en Facebook
muestra, por un lado, cuanto
pueden llegar a saber de
nosotros y por otro, la
necesidad de ser respetuosos
con la privacidad de las
personas.

En Europa hemos vivido bajo
regulaciones creadas antes
de que las grandes empresas
como Facebook o Google
entraran en nuestra vida
cotidiana. Pero una nueva
regulacion entrd en vigor

en mayo de 2018. Esta, a
diferencia de sus predecesoras,
considera que los datos son
un activo esencial para la
competitividad de las empresas
y anticipa un uso intensivo de
datos personales
-geolocalizacion, video,

voz, etc.- lo que convierte

la privacidad en un aspecto
central de la misma. Por eso,
exigira que la privacidad esté
por disefio en los servicios de
las empresas.

= Han proliferado métodos para ayudar a las empresas

a trabajar el dato.

m En Europa, la regulacion es mas exigente en términos

de privacidad.

1. Introduccion



El sector
en datos

El Big Data se percibe como uno de los motores de
crecimiento de la economia en Europa. La propia Union
Europea estima que en 2020 se crearan alrededor de 8
millones de puestos relacionados directamente con la
utilizacion de los datos.

Ademas habra mas de
300.000 empresas de
datos y que ingresaran
mas de 89 billones de
euros. Existe todavia
un amplio camino por
recorrer. Por ejemplo,
segun el ultimo dato
disponible en el INE
(Instituto Nacional de
Estadistica), en Espanfa
el 91% de las empresas
declararon no haber
utilizado tecnologias de

Big Data en 2017, un
75% en empresas de
mas de 500 empleados.

El Big Data sigue
siendo un mercado en
continuo crecimiento,
lo que cambia es el
modelo de este ultimo.
Las empresas han
pasado de adquirir
tecnologias de Big
Data y experimentar
internamente con

ellas en proyectos
de gran tamano, a
buscar soluciones
crecientemente
paquetizadas y utilizar
servicios Cloud.
Ante la abundancia
de opciones, los
negocios necesitan
apoyarse en terceros
para poder absorber
las posibilidades que
ofrece.

Valor del Mercado de Datos de los Estados Miembros

El color del mapa muestra
el valor en millones de euros.
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El alcance del Big Data

Un hecho diferencial del mercado del
Big Data es que cualquier sector de

la economia puede beneficiarse de su
uso, desde los sectores mas intensivos
en informacion hasta aquellos que

hasta ahora han estado mas alejados

de la tecnologia. Asimismo, el Big

Data esta al alcance de cualquier
empresa, independientemente de su
tamano, y cada vez hay mas opciones
accesibles a usuarios no expertos.
Por eso, la préoxima década vera como
su volumen de mercado se triplica desde
los 42.000 millones de dolares actuales
(87.500 millones de euros), a superar

los 100.000 millones en 2027 (89.000
millones de euros).

Aunque actualmente los servicios
representan una mayor parte del

reparto de ingresos, estos iran cediendo
relevancia porcentualmente frente

al aumento de los provenientes del
software. Se estima que el mercado

de software de Big Data tiene en la
actualidad un valor de 17.000 millones
de dolares (15.000 millones de euros),
pudiendo alcanzar los 46.000 millones
de dodlares (40.000 millones de euros) al
finalizar 2027 y los ingresos en servicios,
que ahora son de 19.000 millones de
ddlares (17.000 millones de euros),
ascenderan hasta los 33.000 millones de
délares (29.000 millones de euros).
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Las tende \ ,l
del Big Data

Big Data ha dejado de ser
década con nosotros y forr
empresas.

Sin embargo, esto no es un indicador ¢
que ya no se innove. Al contrario, si ha
el ritmo de innovacion es tan fuerte que

Existen dos razones por las que esto suce

los propios cambios que experimentan las d )
Big Data -ej. ecosistemas de Open Source-. La segunda, es que se prod
clara convergencia del Big Data con otras tecnologias digitale

Things (loT)-. Cuando combinamos los cambios internos con la co
tecnologias digitales, vemos cémo la innovacion se acelera llegando

su evolucion en impredecible.

Por otro lado, los cambios van mas alla de lo meramente tecnolégico
aspectos organizativos y culturales: surgen nuevos perfiles dentro de |

-ej. Cientificos del dato-, nuevas estructuras organizativ.
intensifican las necesidades de crear una nueva cultura
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0 Cloud

10 claves

del Big Data
del futuro

Permite hacer pilotos sin tener que

invertir ni desplegar infraestructura. Es
una opcion flexible, puede ser utilizado
de forma inmediata y de pago por uso.

2

Foco en la gestiéon
y gobierno del dato

Importante asegurar

la calidad e integridad

del dato, asi como la
capacidad para gestionar
el conocimiento que se
tiene de la informacion
disponible.

Nuevos perfiles
y estructuras
organizativas

Las empresas necesitan
perfiles con dedicacion
exclusiva y responsabilidad
para velar por la seguridad,
calidad y valor del dato con
el objetivo de transformarlo
en indicadores de negocio,
como el CDO (Chief Data
Officer).

4

Big Data se ofrece cada
vez mas embebido en
aplicaciones y servicios

Las soluciones que
incorporan Big Data

estan disefiadas para ser
utilizadas con facilidad a
través de formatos graficos
e intuitivos, en aplicaciones
Y Servicios.

6 Impacto regulatorio

La seguridad y privacidad deben
incorporarse desde el disefio

de los servicios, puesto que
ahora hay que pedirle permiso al
usuario (incluso si no es cliente)
y decirle qué se va a hacer con
sus datos, tal y como indica la

Revoluciéon en
hardware

Debido al volumen de datos que
hay que gestionar y el consumo
de recursos de la analitica
avanzada, estan emergiendo
nuevas arquitecturas basadas
en GPU (Graphics Processing

nueva regulacion (RGPD).

6

Nuevas formas de
monetizar el dato

Las empresas que gestionan grandes
volumenes de datos, pueden
venderlos a terceras empresas como
nueva fuente de ingresos. Cuanto
mas proximos se encuentren los
datos al consumo, mayor sera su
valor, siempre que se asegure su
anonimato. Se pueden vender incluso
como cuadros de mando, integrados
en aplicaciones corporativas.

Unit), para dar respuesta a
las necesidades de calculo
de las organizaciones. Sin

en computacion cuantica,
que hacen posibles nuevos
algoritmos.

YO & =0

8

El aprendizaje automatico:
la Gltima frontera de creacion
de valor del Big Data

Casos como el analisis
predictivo que se ha
convertido en algo habitual
en la gestién de activos
fisicos, estan entrando de
lleno en las operaciones
de las empresas y
organizaciones.

olvidar las grandes inversiones

Las plataformas de
datos buscan
el tiempo real

Existe una gran presion
para operar en tiempo real
en distintas areas. Las
plataformas que provienen
del ambito de las bases de
datos relacionales, como
las de NoSQL o Hadoop,
se estan moviendo para
operar en tiempo real en las
finanzas, la relacion con el
cliente o la medicina.

Ty
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Internet of Things (loT) va a
impulsar la adopcion de Big
Data en muchos sectores

El precio de los sensores esta
bajando y las empresas los estan
incorporando en todo tipo de
activos, y apareciendo nuevas
formas de andlisis tanto desde
edge analytics (en el propio activo,
orientadas a tiempo real), como
de forma centralizada en Cloud.

3. Las tendencias del Big Data
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Factores
para garantizar
el éxito

Los casos que se reflejan en este informe, muestran ‘ TR e il . ATt G . am B ——

que el Big Data es capaz de resolver problemas que N et ) et |, BETHGE B P R = ! LT || i
han azotado a las empresas durante anos y puede il 4 a0 g mEL M B SN : '[5-. e | |II|!I||||IIIII' B
proporcionar enormes beneficios. N | Al T NI Lo ¢ RIESHL SR _ e | '|' ””

No obstante, aqui reflejamos los resultados finales.
Conseguir que una iniciativa se adopte y que tenga éxito,
conlleva superar barreras y contratiempos. Son muchas las
empresas que quieren conseguir esos beneficios pero no
todas estan preparadas. La ciencia de datos abre todo un
nuevo mundo de plataformas, herramientas y tecnologias,
que pueden atrapar a un negocio no preparado por sorpresa.

Esesgy

ST
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nto, ademas cada vez
hay mas soluciones que ofrecen
autoservicio y usabilidad.

Cultura de datos
compartida

iderada una
1IMentos

> O
omo las herramientas
médicas que veremos en algunos
ejemplos. De hecho, ya se empieza a ver
que no hacerlo conlleva errores y multas
millonarias. Esto supone un cambio en
la forma en la que tradicionalmente se
ha trabajado. Hay que preparar y ayudar

a las personas a recorrer ese camino de
transformacion.

Infraestructura
de Big Data sélida

Muchas empresas que se embarcan en
proyectos de Big Data se encuentran
con que no saben dénde se ubican
datos o con que estos no tienen
dad suficiente. Es decir, se dan
ienen que dar un paso
rden y limpiar sus

. Las
an sido
> de Spotify, y esta
alidad se puede aplicar en muchas
otras areas.

Tener claro los
objetivos de negocio

Hay muchos proyectos de Big Data
que han conseguido resultados
asombrosos, pero sin ningun valor para
el cliente o la empresa. Este es uno de
los retos mas extendidos. En primer
lugar, hay que disenar un objetivo que
sea unico para todos, compartido y
descrito en términos de negocio. Es
decir, que proporcione un valor y que
este sea medible. Tiene que ser posible
conocer si el objetivo se ha conseguido
0 Nno, y que durante el proceso se pueda
stionar el progreso. La tecnologia es
ial, pero es el medio, no el fin.

que los proyectos que
orros de costes 0
oaces de expresarlos en
azén es que todos ellos
bjetivo de referencia
trabajado. Las dos
de los proyectos
acen ya de partida,
te por esta falta de objetivos

4. Factores para garantizar el éxito




5. El Big Data por ambitos de actuacién

Generalmente asociamos de problemas ad
el uso de Big Data con inteligencia de mercado  son eje
la toma de decisiones. son nuevos ambitos de ingredientes que las

5. El Big Data por ambitos

Sin embargo, amedida  aplicacién de Big Data. empresas necesitan para de actuaciéon

que el mercado madura, aplicar Big Data en sus

encontramos nuevos Simulaciones, negocios. A continuacion,

casos de uso: inteligencia aprendizaje automatico,  se ilustran los distintos 51 Toma de decisiones

operacional, productos  analisis predictivo o casos de uso con

de datos, resolucion integracion de datos ejemplos. 5.2 Inteligencia operacional ;

5.3 Resolucion de problemas ad hoc

5.4 Produccioén de datos

5.5 Inteligencia de mercado
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Toma de
decisiones

Esta aproximacion consiste en la ampliacion
de las capacidades tradicionales de toma
de decisiones extendiéndolas a ambitos que
antes estaban basados en el juicio humano.
Por ejemplo, el médico o legal.

Ahora es posible que los sistemas de inteligencia de negocio

y almacenes de datos corporativos, puedan alimentarse o
combinarse con los repositorios de Big Data. Esto acerca la
capacidad de decision a empleados que antes se limitaban a
cumplir tareas. Por ejemplo, en el caso de la atencion al cliente,
permite al agente tomar decisiones en tiempo real sin elevarlas
a otros niveles (gj. reembolsos, compensaciones), lo que
multiplica la satisfaccién del cliente.
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ElBig Data acerca

la capacidad de
decision a empleados
que antes se limitaban
a cumplir tareas.

Apixio: las ventajas de convertir
datos desestructurados en un
auténtico historial médico.

Las aseguradoras de salud norteamericanas tienen retos
importantes a la hora de clasificar a los pacientes en funcion
de su historial médico. Esta operacion se realiza de forma
manual y da lugar a errores que se traducen en multas
multimillonarias. Ademas, estas aseguradoras necesitan
conocer el riesgo de sus pacientes tanto para dar una mejor
atencidon médica, como para poner precio a la prima del
seguro.

El reto esta en que la informacion del paciente incluye datos
tanto estructurados como no estructurados y estos, tienen
diferentes formatos segun el método con el que han sido
obtenidos. Ademas, en algunos documentos hay anotaciones
de los médicos, lo que dificulta en gran medida su integracion
para tener una vision completa del paciente.

Para resolver el problema descrito anteriormente, la empresa
Apixio ha desarrollado un mecanismo para integrar y dar
sentido a toda esa informacion clinica. Para ello, utiliza una
variedad de metodologias y algoritmos con Machine Learning

e incluyen capacidades de procesamiento del lenguaje natural.

Como resultado, es posible analizar los datos a nivel individual
para crear un modelo de datos del paciente y gestionar su
informacién. Esta se puede agregar a nivel de poblacion,

con el fin de obtener mas detalles sobre la prevalencia de

una enfermedad, los patrones de tratamiento o aspectos
epidemiologicos.

Los usuarios han conseguido evitar problemas de posibles
multas relacionadas con errores de clasificacion, asimismo
pueden realizar una mejor evaluacion del riesgo del paciente,
lo que mejora las decisiones médicas ademas de que cada
aseguradora puede asignar el precio de sus primas de salud
CoNn mayor precision.

Aplicaciéon de Machine Leaming.

Creacion de modelos de datos de cada paciente.
Prevision de evolucién de salud.

Extrapolacion a la poblacion.

5. El Big Data por ambitos de actuacion
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NH: antes de invertir,
escuchar al cliente alli
donde habla.

NH es una cadena hotelera con mas de 400
hoteles en 25 paises. Dentro de la estrategia
de mejorar el servicio para sus clientes, la
compania cada afno selecciona diversos
hoteles sobre los que hacer mejoras que
abarcan desde la ampliacién del personal,
hasta la creacion de nuevas instalaciones.

Para tomar la decisiéon de “dénde es necesario
invertir en ese periodo”, NH se ha basado
tradicionalmente en dos fuentes de datos.

En primer lugar, los datos financieros
consolidados en el data warehouse de la
compania y en segundo lugar, una serie

de encuestas realizadas a los clientes para
conocer su satisfacciéon sobre los servicios e
instalaciones del hotel. Estas encuestas no son
exhaustivas debido al coste de llevarlas a cabo.

En los ultimos afos, la empresa se ha dado
cuenta de que la informacién que buscaba

se encuentra mas alla del perimetro de la
organizacion. Los clientes de NH comparten
sus impresiones a través de diferentes canales
como pueden ser TripAdvisor o Expedia, por
lo que ahora, analizando estas fuentes de
datos externas a la organizacién, cuenta con
informacion relevante para tomar decisiones de
mejora e inversion.

= Datos financieros consolidados en
el data warehouse de la compaiia.

= Herramientas de simulacion
y modelado.

= Analizar fuentes de datos externas,
como TripAdvisor o Expedia,
aporta informacion relevante para
tomar decisiones de mejora e
inversion.

anos, la empresz
se ha dado
cuenta de que
informacion
e buscaba
2 encuentra

arimetro de la

organizacion.

lerck emplea
. 'herramientas de
\} ¢Big Data para

¥ desarrollar mas

rapidamente
vacunas,
buscando
aumentar el
Imen de
cion y

DS costes.

Merck: como optimizar la fabricacion de
vacunas con Big Data.

La produccion de medicinas y productos farmacéuticos es una tarea complicada,
con elevados costes y muy regulada. Esta situacion se agudiza en el caso de las
vacunas, cuya fabricacion requiere una manipulacion y un almacenamiento de los
componentes muy precisos durante cada paso del proceso. En este campo, la
empresa farmacéutica Merck emplea herramientas de Big Data, para desarrollar
mas rapidamente vacunas, buscando aumentar el volumen de produccion

y reducir los costes. Inicialmente, la compariia analizaba el rendimiento de la
produccién de vacunas mediante hojas de calculo de los datos recopilados a lo
largo del proceso de fabricacion (indicadores de los equipos de planta y de los
ajustes de calibracion, presion del aire, temperatura y otras lecturas en multiples
ubicaciones de cada planta de los laboratorios, etc.), lo que requeria plazos
dilatados de muchos meses. Por ello, se convirtié en una tarea cada vez mas dificil
descubrir maneras adicionales de mejorar el rendimiento.

Ante este escenario, Merck aposté por una plataforma de cédigo abierto para

el procesamiento distribuido del Big Data mediante clusters de ordenadores

y el uso de soluciones Cloud. Gracias al empleo de estas herramientas, ha
podido encontrar respuestas concluyentes sobre la variacion del rendimiento

de produccién en solo 3 meses, con mucha mayor flexibilidad y agilidad (por
ejemplo, cambiando de rumbo el andlisis de la mafiana a la tarde, si no se lograba
encontrar datos sélidos que respaldaran una hipétesis en particular), trabajando
directamente con todos los datos de una vacuna o desarrollando y probando una
mayor variedad de modelos para confirmar o descartar las principales teorias
sobre los factores del rendimiento.

A partir de los registros de 255 lotes de una vacuna que se remontan a 10 afos,
y mediante 15.000 millones de célculos y mas de 5,5 millones de comparaciones
entre lotes, Merck descubrid que ciertas caracteristicas en la fase de fermentacién
de la produccién de la vacuna estaban estrechamente relacionadas con el
rendimiento en la etapa final de purificacion. Entre cientos de variables, el equipo
de Merck fue capaz de detectar aquellas que optimizaban el rendimiento. Asi, la
empresa farmacéutica consiguid encontrar nuevas respuestas a las preguntas
que habia estado buscando durante una década. La compafiia ha aplicado las
lecciones aprendidas en este caso de éxito de uso del Big Data a otras vacunas,
con el objetivo de suministrar al mercado farmacos de calidad, reduciendo al
maximo los costes.

= Aposté por una plataforma de coédigo abierto para el
procesamiento distribuido del Big Data, con clusters de
ordenadores y soluciones cloud.

= Mediante 15.000 millones de calculos entre lotes, descubrieron
que algunas caracteristicas en la fase de fermentacion de la
vacuna estaban relacionadas con el rendimiento en la etapa final.

5. El Big Data por ambitos de actuacién
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Inteligencia
operacional

Introducir analitica de datos en la gestidn
de las operaciones en tiempo real.

Hablamos tanto de deteccion de patrones en tiempo
real como de sistemas operacionales. Un ejemplo es el
mantenimiento preventivo, que gracias a la deteccién de

sefales, activa alertas que evitan paradas en la produccion.

Se trata en definitiva de la aplicaciéon de tecnologias de Big
Data en el ambito de operaciones, tanto para el control y

el analisis de procesos de negocio, como para el disefio e
implementacién de sistemas transaccionales.

Data tanto para el

//t%nirol y el andlisis
de procesosde %

negocio como

paraeldisefioe ' |

~ implementacion
de sistemas

transaccionales.

McDonald’s: reducir el tiempo de espera es
mejorar la experiencia de cliente.

McDonald’s tiene claro que en su sector, altamente competitivo, la clave para que sus
clientes generen ingresos recurrentes es su experiencia de consumo. Un claro ejemplo
es el de los clientes que compran su hamburguesa desde el coche, que representan
nada menos que el 65% de las ventas en Estados Unidos. Detectaron que los tiempos
de espera habian aumentado 30 segundos a lo largo de un afio, llegando a una espera
media de 4 minutos, motivo por lo que muchos abandonaban la cola y se iban a otros
restaurantes.

5. El Big Data por ambitos de actuacion

McDonald’s era consciente de que las soluciones convencionales a esos retos no eran
suficientes, y fue necesario entrar en el mundo del dato. Por eso, decidioé convertirse en
una organizacion centrada en la informacion. Como parte de su hoja de ruta para Big
Data, la empresa ha creado equipos multtidisciplinares para desarrollar e implementar
nuevas soluciones a todo tipo de problemas. Uno de ellos ha sido precisamente la
experiencia del Drive-Thru (0 mostrador para los clientes que van a hacer el pedido en su
coche).

Un factor que afectaba en gran medida a los tiempos de espera era la variabilidad de

los pedidos: a menudo se daba el caso de una familia que llegaba en un gran vehiculo y
realizaba un pedido grande, lo que creaba una experiencia negativa para otro cliente que
solo queria un batido y tenia que esperar.

Para anticiparse a esas situaciones, se analizaron los patrones de demanda utilizando
analitica predictiva. Se estudiaron tres factores diferentes: el propio disefio del Drive-Thru,
la informacion que se intercambiaba con el cliente durante el pedido y las personas que
esperaban en la cola. A partir de ahi, se tomaron soluciones éptimas para la experiencia
de cada cliente. Por ejempilo, si se predecia la llegada de vehiculos grandes y por tanto
pedidos de mayor volumen, se alertaba al personal para gestionar los picos de demanda,
mejorando la rapidez y la experiencia del cliente. Asimismo, se ha promovido el uso de la
app para los clientes con coche y asi poder preparar de antemano el pedido, evitando al
cliente hacer fila.

Este es un proceso continuo en McDonald’s que se ha extendido a muchos aspectos
de la compafia y que se implementa en todo el mundo. Por ejemplo, aunque todos los
McDonald’s tienen el mismo aspecto, cada restaurante es ligeramente diferente y cada
local esta optimizado usando todos esos datos para el mercado local. Es decir, detras de
cada oferta hay una decision basada en el dato.

= Analisis de los patrones de demanda utilizando analitica predictiva.

= Refuerzo de personal en funcion de la afluencia esperada y de la
estimacion de grandes pedidos.
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General Electric (GE): un sistema
operativo para Internet industrial.

Las industrias del sector energético y las “utilities” estan sometidas
a una presion creciente de sus costes, estan altamente reguladas
y tienen que ser capaces de aprovechar todas las oportunidades
para ser mas productivas.

Por ejemplo, un unico dia de parada de produccién en una
plataforma le puede costar 25 millones de ddlares a una instalacion
de gas natural licuado (22 millones de euros). Por eso, la reduccién
de tiempos de inactividad no planificados es esencial.

El otro gran desafio, es aumentar la productividad de los activos
existentes. La mejora en un solo punto porcentual puede tener un
gran impacto en los beneficios de estas empresas.

Para conseguir que las empresas del sector aumenten su
productividad, GE Power ha desarrollado la plataforma Predix.

Esta plataforma combina Big Data, Machine Learning e Internet of
Things (loT), y tiene como objetivo transformar el modelo tradicional
de funcionamiento del sector. GE lo denomina “el sistema operativo
para Internet industrial”.

En primer lugar, es necesario que la maquinaria esté sensorizada.
A partir de ahi, los datos recopilados nutren aplicaciones que son
capaces de monitorizar los equipos de diferentes fabricantes. De
este modo, es posible gestionar el parque completo de maquinas
de una planta de energia. Ademas, el analisis de los datos ayuda
a predecir el impacto en el rendimiento que producen pequefios
cambios, como la temperatura de funcionamiento o los niveles de
combustible. Esto hace posible tanto el mantenimiento predictivo
como la optimizacién del consumo energético.

La empresa ha anunciado logros como la reduccién de tiempos de
paradas no planificadas en un 5% y una disminucién en el coste de
operaciones y mantenimiento, que llega hasta el 25%.

El potencial de la plataforma va mas alla; GE ha ampliado su oferta
a la optimizacion de las operaciones, aplicando Big Data para
mejorar la gestion de una planta al completo e incluso al negocio,
es decir, a toda la organizacion.

= Los datos nutren aplicaciones que son capaces de
monitorizar los equipos de diferentes fabricantes.

= Prediccion del impacto en el rendimiento que produce
pequenos cambios.

cion
-Royce,
1 cientos

Rolls-Royce: un clasico que nos
mostro el camino de la sensorizacion.

En el mercado de lineas aéreas donde la competencia es feroz,

las comparias estan constantemente evaluando sus costes
operativos. El mantenimiento es un claro ejemplo ya que tiene un
impacto en costes, pero también puede afectar a retrasos, alterar la
planificacion y generar un coste de oportunidad.

Rolls-Royce, aunque es conocida por sus vehiculos de lujo, esta
presente en los motores de los aviones que utilizamos (de hecho,
tiene mas de 13.000 motores de avidn actualmente en servicio,
incluyendo los ultimos modelos de Airbus y Boeing). Su servicio de
mantenimiento es uno de los elementos mas diferenciales de su
oferta.

Cada motor a reaccién que produce Rolls-Royce, esta equipado
con cientos de sensores que generan grandes cantidades de
datos operativos en tiempo real. El uso de Big Data abre nuevas
oportunidades de ahorro y €ficiencia.

Un claro ejemplo es el mantenimiento preventivo: al analizar datos
detallados de una pieza especifica (como una bomba), y compararla
con modelos de datos y otras bombas en funcionamiento, es
posible crear una alerta preventiva si se detecta que esta préxima
una averia. Otro aspecto importante a medir es la eficiencia del
combustible de las aeronaves. Mediante el andlisis comparativo de
datos de uso, Rolls-Royce se propone ayudar a las aerolineas a
comprender exactamente qué factores (incluyendo planes de vuelo,
mantenimiento de equipos, clima y combustible), tienen el mayor
impacto en el rendimiento. Un ahorro de combustible de un 1%
anual, representa 250.000 dodlares por avion (220.000 euros).

Una ventaja adicional que obtiene Rolls-Royce es una mejor
comprension de su propia actividad de soporte, de forma que
puede definir con mas detalle sus contratos y gestionar mejor sus
riesgos. Ademas, Rolls-Royce utiliza Big Data en sus disefios para
optimizar sus procesos de fabricacion.

= Mantenimiento preventivo.
= Medicion de la eficacia de combustible.

= Ahorro de 220.000€/avion.

5. El Big Data por ambitos de actuacién



Resolucion
de problemas
ad hoc

Soluciones a problemas de negocio
puntuales que no han sido abordados
anteriormente, no existe experiencia previa.

Uno de los escenarios mas importantes para los cientificos
del dato es la validacién de hipotesis y resoluciéon de
problemas ad hoc. Este uso consiste en encontrar
soluciones para problemas de negocio que no han podido
ser anteriormente abordados en una organizacion y para
los cuales no hay preguntas predefinidas. En este caso

se busca conocer qué ha sucedido, qué factores son los
mas relevantes y por qué. Es necesario crear hipdtesis y
validarlas a través de la técnica mas adecuada.

!’lciones para

problemas de negocio
que no han podido ser
anteriormente abordados
en una organizacion y
para los cuales no hay
preguntas predefinidas.

Transport for London:
reducir el tiempo de
transporte de 10 millones
de personas no tiene
precio.

Transport for London (TfL), es la companiia que
opera el transporte publico de Londres, gestiona
los autobuses, taxis, lineas de metro, transporte
fluvial, asi como las tarjetas de transporte
(Oyster Card), el tréfico urbano y los sistemas

de semaforos, que permiten viajar a 10 millones
de ciudadanos en Londres cada dia. El tempo
empleado en el transporte publico afecta tanto
a la calidad de vida del ciudadano como a la
competitividad de la ciudad en su conjunto.

El andlisis en profundidad de todos los datos
que generan sus usuarios permite a la empresa
comprender las rutas de los pasajeros, qué
carreteras y puentes estan mas cargados y qué
rutas soportan un trafico mas intenso.

El andlisis diario de estos datos permite asignar
mMas recursos a las rutas congestionadas y
coordinar los semaforos en las calles con mayor
densidad de trafico para evitar atascos.

También utilizan Big Data para la resolucion
eficiente de incidencias. Por ejemplo, en una
ocasion hubo que cerrar un puente (Putney
Bridge) para reparaciones de emergencia, lo
que afectd a casi 900.000 pasajeros. TfL informd
rapidamente a los viajeros sobre la situacion,
ofreciendo rutas altemativas y ajustando los
semaforos. Este es solamente un caso de las
multiples contingencias a las que TfL tiene que
hacer frente diariamente.

= El analisis diario de datos para
comprender las rutas de los
pasajeros, qué carreteras y
puentes estan mas cargados
y qué vias soportan un trafico mas
intenso.

5. El Big Data por ambitos de actuacién
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Xerox descubrio que habia
estado trabajando sobre
suposiciones erroneas.

Xerox: cuando la rotacién de
empleados es un problema en el
Call Center.

Un problema crénico de los Call Centers es la retencion
de sus agentes. Las empresas tienen que combinar la
necesidad de dar un servicio cada vez mas sofisticado
a los clientes, mientras que se mantienen competitivos
en costes. Todo esto en un contexto de alta rotacion de
empleados, lo que les obliga a estar constantemente
contratando y formando a nuevos empleados.

Tras estimar que le costaba 5.000 ddlares formar a cada
nuevo agente de su Call Center (aprox. 4.300 euros), Xerox
hizo esfuerzos para incentivar a los empleados, ofreciendo
beneficios adicionales y complementos salariales. No
obstante, seguia viendo cdmo agentes experimentados

y bien pagados renunciaban a su puesto y lo hacian de
forma masiva. La empresa se dio cuenta de que habia una
parte del problema que escapaba a su conocimiento y
aposto por el Big Data para encontrar la solucion.

Después de recopilar y analizar los datos sobre el

perfil, rendimiento y duracion en el puesto del personal
contratado, la empresa descubrié que habia estado
trabajando sobre suposiciones errdneas. Por ejemplo,

la experiencia resulté ser un factor no relevante: los
empleados con mas experiencia no mostraban mejor
rendimiento mientras que suponian un mayor coste.

El factor clave era la personalidad. La capacidad de tener
una actitud de trabajo en equipo, colaboracién y respeto
mutuo demostré ser mucho mas valiosa.

Con este nuevo conocimiento, Xerox cambid a fondo
sus criterios de seleccion y las tasas de abandono de

su personal de soporte se redujeron en un 20%. La
satisfaccion de sus empleados ha mejorado, a la vez que
ha ahorrado millones de dolares.

= Gracias al analisis de los datos, descubrieron
que los empleados con mas experiencia no
eran los mas exitosos.

= Las tasas de abandono del personal de
soporte se redujeron en un 20%.

5. El Big Data por ambitos de actuacién



Productos
de datos

Productos o servicios enteramente digitales
que, con distintos grados de enriquecimiento
y elaboracion, se basan en datos.

En este caso, el dato se introduce en el propio producto.

De este modo, se convierte en la pieza angular para mejorar
la experiencia de uso de un producto y servicio o para

el disefio y despliegue de este. Hablamos de modelos

de negocio en los que el dato y los algoritmos analiticos

generan valor tanto para el cliente como para la organizacion.

Generalmente utilizan Big Data para nutrir sistemas de
recomendacion o mejorar busquedas de informacion.

Spotify: Big Data para cambiar la industria de la
musica.

Spotify, el servicio comercial de streaming de musica, fue lanzado en 2008 y cuenta ya
con mas de 200 millones de usuarios activos en 78 paises, de los cuales cerca de la mitad
son premium, y millones de fans en Facebook. Tiene mas de 40 millones de canciones

en linea y cada dia se afaden decenas de miles de nuevas canciones a la base de datos.
Los usuarios, por su parte, han creado mas de 1.000 millones de listas de reproduccion y
la empresa ha pagado mas de 10.000 millones de ddlares a los titulares de los derechos
desde su lanzamiento (9.000 millones de euros). Con estas cifras de contexto, esta claro
que sin el uso del Big Data la compariia no podria existir.

Spotify es una data driven company, lo que significa que los datos y las herramientas de Big
Data se utilizan en casi cualquier parte de la organizacion. El volumen de datos que generan
los usuarios todos los dias es enorme y la empresa almacena los perfiles de cada uno, la
musica que han reproducido, qué dispositivo utilizan para acceder al servicio, las listas de
reproduccion que han creado, etc., asi como otros datos historicos. A partir de ellos y, con
ayuda de las tecnologias de Big Data, Spotify ofrece a cada usuario recomendaciones
musicales, selecciona la siguiente cancion que va a escuchar o le envia una lista de
reproduccion personalizada de musica que no ha escuchado antes en el servicio, pero que
prevé que le gustara. La empresa también dispone de una aplicacion que utiliza el Big Data
para encontrar a los mayores fans de artistas y dirigirse a ellos con ofertas especiales.

Ademas, las analiticas de datos también se utilizan para la toma de decisiones internas en la
compafia, proporcionando informacion que incluye previsiones y andlisis de negocio. Otros
usos, mas anecddticos que estratégicos, tienen que ver con la prediccion de los ganadores
de una edicion de los premios Grammy. A partir del streaming de canciones y albumes, y
con la ayuda del Big Data, Spotify determiné la popularidad de canciones e intérpretes y
determind sus apuestas, teniendo un significativo porcentaje de aciertos.

El previsible crecimiento de Spotify, con una presencia cada vez mayor en muchos

paises y una base de oyentes mas amplia, generara mas datos en los préximos anos.

Con mas datos, y con la ayuda de las tecnologias de andlisis, son posibles mejores
recomendaciones, mejores predicciones y, a medio plazo, mas usuarios y por tanto mas
pagos a los titulares de los derechos. El Big Data potencia en este caso la generacion

de valor a partir de los datos, valor que impacta en el negocio de la empresay en la
experiencia de usuario de los oyentes. Como sefiala la propia compafiia, el uso de Big Data
ha permitido a Spotify cambiar la industria de la musica.

= Las analiticas de datos se utilizan para la toma de decisiones internas
en la compaiia, que incluye previsiones y analisis de negocio.

= El Big Data potencia la generacién de valor a partir de los datos, que
impacta en el negocio de la empresa y en la experiencia de usuario de
los oyentes.

5. El Big Data por ambitos de actuacion



Nest: el multimillonario
negocio del ahorro
energético en el hogar.

La factura energética de los hogares es

muy elevada. Este coste se debe en gran
medida a un uso ineficiente del sistema de
calefaccioén, iluminacién y aire acondicionado.
Los termostatos programables son un ejemplo
de esa ineficiencia. El problema es que estan
pensados para cuando el usuario esta presente.
Sin embargo, no tienen en cuenta cambios

en el entorno. Por ejemplo, cuantas personas
se encuentran en el hogar o si se producen
cambios meteorologicos repentinos. El resultado
es un desajuste entre la temperatura deseada y
la que efectivamente existe. Al gasto energético
habria que afadir un impacto en el confort del
usuario.

Nest ofrecié una solucioén a esta doble
problematica: ineficiencia y menor confort,
creando un termostato que capturaba datos
sobre la presencia humana y aprendia

cuales eran las mejores condiciones tanto

de calefaccién como de refrigeracion. No
necesitaba ser programado sino que aplicaba
los habitos del usuario previamente aprendidos.
Ademas, la empresa decidi6 anadir detectores
de humo, fuego y mondxido de carbono

e incluso camaras. El termostato termind
convirtiéndose en un sistema de gestion del
hogar inteligente.

Los ahorros experimentados en la factura de
calefaccién y aire acondicionado han llegado a
alcanzar el 15%. Esta experiencia en los hogares
puede hacerse extensiva a edificios y areas
comerciales.

= Termostato que capturaba datos sobre
la presencia humana y aprendia cuales
eran las mejores condiciones.

= Los ahorros experimentados en la
factura alcanzan el 15%.

Kensho: las decisiones
de inversion financiera se
toman en tiempo real.

La forma en que las instituciones financieras
analizan la informacién para tomar decisiones

de inversion, esta cambiando de forma drastica.
Las consultas financieras complejas llevan al
menos 40 horas de trabajo, realizando tareas
como recopilar datos y construir hojas de
célculo. Si un analista de inversion es capaz

de estudiar eventos y tomar decisiones en
menor tiempo, se encuentra en una posicion de
ventaja frente a la competencia.

Kensho ha desarrollado una tecnologia que
hace posible que los analistas de inversion
puedan consultar y responder en tiempo real

a millones de preguntas complejas sobre
diferentes escenarios del mercado global. Con
este software, los usuarios pueden escribir

una pregunta en un cuadro de texto utilizando
lenguaje sencillo. El sistema realiza un analisis
que representa con gréaficos y tablas la
respuesta a dicha pregunta. Ademas, es capaz
de detectar conexiones entre eventos que
pueden conducir a oportunidades de inversion.

Esta herramienta puede encontrar respuestas
a mas de 65 millones de combinaciones de
preguntas. Por ejemplo, al ser preguntado por
el impacto del Brexit en la libra esterlina, predijo
una significativa caida en su valor, lo que fue
aprovechado por los inversores y al cumplirse
dio una gran popularidad a la herramienta.

Finalmente, mejora las capacidades del
inversor al permitirle organizar su pensamiento
en torno a nuevos aspectos.

= Respuestas a mas de 65 millones
de combinaciones de preguntas.

= Mejora las capacidades del
inversor para organizar su
pensamiento en torno a nuevos
aspectos.

5. El Big Data por ambitos de actuacién
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Inteligencia
de mercado

Datos de mercado que se comercializan para
dar soporte a las decisiones de negocio.

En este caso el producto es el propio dato, con
distintos grados de enriquecimiento y elaboracién,

que se prepara para su venta a terceros. Esto puede
incluir diversos procesos como los de agregacion,
combinacién o transformacioén. En el caso de contener
informacion sensible, los datos son enmascarados
para que la informacion sea completamente anénima.

/ ll!oca-Cola

el producto es

el propio dato,
con distintos
grados de
enriquecimiento
y elaboracion.

Coca-Cola: en busca de la innovacion en un
mercado que mengua.

The Coca-Cola Company es la compafia de bebidas mas grande del
mundo, vende mas de 500 marcas de refrescos en mas de 200 paises.

Sin embargo, desde hace mas de una década, las bebidas azucaradas y
gaseosas son cada vez menos aceptadas por los consumidores, en Estados
Unidos, el consumo de estos refrescos lleva descendiendo al menos desde
2001. La empresa ha diversificado ampliamente las bebidas que ofrece, pero
su producto estrella sigue siendo el que lleva su nombre.

5. El Big Data por ambitos de actuacion

Para paliar esta situacion, la companiia decidié conectar con el cliente

y permitirle que €l mismo crease la férmula de sus bebidas. En 2009,

lanzé unos dispensadores de refrescos a los que dio el nombre de
Freestyle, poniendo en manos del cliente la decision final sobre el sabor y
permitiéndoles anadir un toque de frambuesa, vainilla o limén, a cualquier
bebida. A cambio, estas maquinas comenzaron a enviarle a la empresa los
datos sobre las preferencias de sus clientes.

En 2017, ocho afos después de su lanzamiento piloto, estas maquinas se
han abierto paso en cines y establecimientos de comida rapida en Estados
Unidos. Fue entonces cuando Coca-Cola tomé la decisiéon de que fueran
estas maquinas las que determinaran cual seria el proximo refresco que
lanzarian: Sprite Cherry.

Actualmente, Coca-Cola esta trabajando en su propio asistente de voz y
cuando este se implemente en la maquina Freestyle, los clientes podran
personalizar ain mas sus bebidas, incluso guardar la férmula para su futuro
uso en cualquier maquina expendedora del mundo.

De acuerdo con datos de la empresa, hay mas de 40.000 unidades Freestyle
en los EE. UU, que sirven 14 millones de bebidas cada dia. Esto le permite

a Coca-Cola conocer quién esta consumiendo sus bebidas, dénde estan
ubicadas esas personas y qué les impulsa a hacerlo. Esta informacién se
puede utilizar para crear anuncios mas personalizados que segun Coca-
Cola, tienen cuatro veces mas probabilidades de generar una compra. En

el futuro, la compania tiene previsto que sea la propia Inteligencia Artificial
quien cree los anuncios.

= Maquinas inteligentes, donde el cliente personalizaba su
bebida, determinaron cual seria el préximo refresco de la
marca.

» Lainformacién de las maquinas permite crear anuncios mas
personalizados, con 4 veces mas probabilidades de generar
una compra.
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The Weather Channel: la
informacion meteorolégica
vende algo mas que paraguas.

El descenso sostenido de ingresos por publicidad
es una pesadilla para los medios audiovisuales,
que han visto que el crecimiento de sus ingresos
en modalidad online no compensaba las caidas de
sus ingresos tradicionales. Sin embargo, el canal
The Weather Channel ha encontrado una original y
exitosa forma de publicidad.

A pesar de ser un canal de informacién
meteoroldgica, The Weather Channel, posee una
elevada audiencia y puede considerarse como

un medio especializado. La precision de sus
predicciones, asi como el impacto potencial de la
informacidén meteoroldgica, hizo que la empresa
decidiera utilizar una plataforma de datos para
analizar no solo el clima, sino el impacto de este
en los comportamientos de su audiencia. De este
modo, ofrece analiticas predictivas para orientar
las campanas de sus clientes de publicidad.

Esta aproximacion permitio aumentar la
efectividad de las campanas de sus anunciantes.
Por ejemplo, Pantene utilizé las métricas obtenidas
por The Weather Channel para anticipar cuando

la humedad del aire alcanzaria su nivel mas alto.
En ese momento se lanz6é una promocién dirigida
al publico femenino para utilizar uno de sus
productos de alisado del pelo. Como resultado,
las ventas de dicho producto aumentaron un 10%
durante los meses de la campaha.

Este modelo se esta extendiendo con éxito a otros
productos.

= Estudiaron el impacto del clima en los
comportamientos de su audiencia.

= Aumentaron la efectividad de las campanhas
de sus anunciantes.

= Los anunciantes ven la informacion alli
obtenida para hacer campanas ad hoc.

5. El Big Data por ambitos de actuacion
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El Big Data

por sectores

Nos encontramos ante un hecho insdélito,
todos los sectores de la economia, sin
importar lo lejos que se encuentren de las
tecnologias de la informacioén, han identificado
ya la importancia que tiene el Big Data para su
negocio.

Es cierto que aquellos tradicionalmente mas intensivos en

el uso de informacién, como el sector financiero, lideran la
inversion en Big Data. Pero también lo es que nunca antes
tantos sectores habian adoptado una tecnologia en tan

breve lapso de tiempo. Hace unos afos, los casos de uso se
limitaban a la deteccién del fraude, analisis de clientes y toma
de decisiones. Ahora hay una variedad de casos de uso para
todos los sectores. Por tanto, todos ellos estan invirtiendo,
aunque cada uno busca su propio camino. A continuacion, se
describen las principales motivaciones que los estan llevando
a adoptar esta tecnologia.

6. El Big Data por sectores

6.1  Sanitario

6.2 Retall

6.3 Industrial

6.4 Financiero y aseguradoras
6.5 Educacion

6.6 Logistico y transporte

6.7 Agricultura

6.8 Energético

6.9 Publico

6.10 Ocio, turismo y restauracion
6.11 Servicios

6.12 Deporte y entretenimiento
6.13 Comunicacion y audiovisual
6.14 Construccion

6. El Big Data por sectores



Sector sanitario

Mejorar la calidad de vida a la vez que se reduce el coste
de la atencion.

El crecimiento de la El analisis complejo de dispositivos como relojes
poblacion y una mayor datos se esta produciendo o pulseras inteligentes. Se
esperanza de vida plantean  en ambitos como el ensayo  pueden recoger datos sobre
nuevos retos a un sistema clinico o la prevencién de los latidos del corazén'y
sanitario sometido a enfermedades, pero también compararlos con grupos de
fuertes presiones para ser en aspectos orggnizativos control para poder predecir
sostenible. El Big Data es como la reduccion de si se va a producir una
parte de la solucion: en tiempos de espera de los arritmia o si existe riesgo de
algunos casos se puede pacientes _o_el incremento de pade’cer alguna. ganfermedad
mejorar la atencion de la p'rodluctlwdad del personal carc.haca. También ha

los pacientes y, en otros, sanitario. habido grandes avances

. . en enfermedades crénicas
se puede llegar a evitar Recogida y como la diabetes.
que se produzcan las . procesamiento de
enfermedades. Es deci,  — datos en tiempo real. Pero también comienzan
mejora la calidad de vida al a producirse estudios
mismo tiempo que se reduce |J, aspecto que ha abierto que relacionan nuestro
el coste de la atencion. nuevas posibilidadesenla  entorno con determinadas

. . capacidad de recoger datos  patologias. Por ejemplo,

Esto es posible gracias gue antes no eran accesibles ahora somos capaces de R —
al uso intensivo de datos, y ademas, hacerlo en tiempo  establecer la relacion entre 0S sobre latidos del
pudiendo conocerdesde  real. Hablamos, por ejemplo,  la superacion de los limites < |
una perspectiva mas e!r_nplla de aquellos generados por la  de contaminacion en una azon 'y compararios
al paciente. Esto permitira monitorizacién de constantes  ciudad con el aumento grupos de control
evolucionar hacia un enfoque vitales tales como el ritmo de visitas a urgencias por . |
preventivo y més eficiente.  cardiaco, a través de nuevos  patologias respiratorias. noder predeC"' e

D de padecer alguna
edad cardiaca.
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Sector retail

En los ultimos anos, el sector ha experimentado una
revolucion motivada por la digitalizacion de los clientes
y lairrupcion de los actores de comercio electrénico.

Muchas tiendas fisicas han
desaparecido (y lo siguen
haciendo. En Estados
Unidos se espera que
cierren la cuarta parte de
los centros comerciales
de aqui a cinco anos). El
modelo de tienda fisica ha
tenido que transformarse
para sobrevivir: el foco

no esta en el producto ni
en el proveedor, sino en

el cliente. Las barreras
que separaban el mundo
fisico y el digital se han
derrumbado. Ninguna
empresa puede competir

sin incorporar en su
negocio las interrelaciones
existentes entre ambos
mundos.

Los clientes ahora
exigen inmediatez y
personalizacion, y esto
va mas alla del desarrollo
de nuevos canales de

interaccion digitales; estan
marcando una mayor
presion a lo largo de toda
la cadena de valor, desde
el fabricante hasta el
minorista, para operar en
tiempo real.

Para ello, el andlisis de
datos ahora se esta
aplicando en todas

las etapas ya sea para
optimizar el inventario,
anticipar las tendencias,
adaptar precios de forma
dinamica, gestion de
colas o adquirir un mayor
entendimiento de los
clientes dentro y fuera

de la tienda. Los datos
que utilizan provienen

de multiples fuentes,

por ejemplo, datos de
geolocalizacion, actividad
en redes sociales o
imagenes de video dentro
de las tiendas.

Algunos casos de uso
comienzan a estandarizarse
en torno a la experiencia
del cliente o la gestion

de inventario. También
resulta cada vez mas
frecuente utilizar el Big Data
como forma de adquirir
inteligencia de mercado
dirigida a la evaluacion

de ubicaciones donde

abrir, cerrar o redefinir
tiendas fisicas. Pero sigue
existiendo espacio para
nuevos usos. Por ejemplo,
ahora es posible identificar
si algun cliente concreto

ha comprado un producto
de un lote defectuoso. Otra
buena practica por ejemplo,
es el envio de correos
electrénicos para reactivar a
clientes inactivos, utilizando
estrategias basadas en la
analitica de datos.

Los datos se

estan aplicando

en todas las etapas,
desde optimizar el
inventario, anticipar
las tendencias, hasta
gestionar colas.



Sector industrial

Nos encontramos a las puertas de una nueva revolucion
industrial, de la que solamente vemos las primeras senales.

En esta revolucién el Big Data
ya esta jugando un papel
fundamental, las empresas
industriales cuentan cada vez
con mas datos disponibles
en sus diferentes unidades y
procesos, que cubren toda

la cadena de valor, datos

que todavia no se explotan
adecuadamente. En concreto,
las herramientas analiticas y
de Big Data tienen especial
importancia en las areas

de gestion de la demanda

y la capacidad (toma de
decisiones, prediccién y
adecuacion de los productos
a la demanda, simulaciones,
etc.), o de inventario y gestion

de stocks (ajuste a la demanda,

creacion de pequenas series,
determinacion del tamafio de
lotes, etc.).

Ademas, los datos estan
transformando los propios
procesos de fabricacion.

L Wl
- .

Los avances en robdtica y

el aumento de los niveles

de automatizacion estan
haciendo mas inteligentes
estos procesos. Los datos

son utilizados para aumentar
los niveles de control de las
operaciones, mejorar el control
de calidad, identificar defectos
en productos en la propia linea
y evitar posibles fallos, anticipar
averias en las infraestructuras

y facilitar su mantenimiento,

etc. Y, en general, permiten

una mejor toma de decisiones
sobre todos los aspectos de la
fabricacion y ademas en tiempo
real.

La sensorizacion

Con la integracién de sensores
en los equipos de produccion,
cualquier fabrica puede generar
y almacenar datos valiosos
que ayuden a una mayor
eficiencia, minimizando

el tiempo de inactividad
mediante mantenimientos
predictivos, aumentando

con ello la productividad de
toda la cadena. Ademas, el
empleo de herramientas de Big
Data permite crear modelos
virtuales del mundo fisico para
someterlos a todo tipo de
simulaciones. Hablamos de la
capacidad de generar gemelos
digitales (recreaciones virtuales
de productos, idénticas a los
reales), para acelerar el disefio y
la innovacion.

Pero donde se consigue
obtener el maximo valor del Big
Data en entornos industriales
es en su combinacion con
otras tecnologias disruptivas.

El uso conjunto de Big Data
con Inteligencia Artificial,
Machine Learning o Internet

of Things genera una amplia
gama de oportunidades para el
aprovechamiento éptimo de los

grandes volumenes de datos
que genera una industria y la
posibilidad de obtener valor de
ellos.

Por ultimo, también hay

que destacar que el uso de
sensores y de analiticas de

Big Data no solo cambia los
procesos de fabricacion,

sino que también transforma
las posibilidades y el propio
concepto de los productos.
Permite tanto personalizar su
uso de forma inteligente como
cambiar radicalmente el modelo
de negocio de las empresas. Se
abre la posibilidad de nuevos
modelos, como el pago por
uso, asi como la creacién de
servicios de valor anadido
sobre los mismos. Por ejemplo,
la industria de la automocion ya
no habla solo de vehiculos, sino
de soluciones de movilidad,
Mobility-as-a-Service (MaaS).

El uso de sensores y
-de analiticas de Bi
~Data no solo camb!
los procesos de §

— as-pr|b|I|dades yeels
e proploconcepto d‘é"'*"
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Q’J’nler ha puesto

en Mmarcha una
plataforma Cloud
que garantiza la
proteccion de
datos y seguridad
necesarias que,
junto con
herramientas de
Big Data, permiten
realizar proyectos

vergadura.

Daimler: Big Data apoyado en Soluciones Cloud
para disenar el futuro de la movilidad.

Daimler AG es una empresa lider mundial en vehiculos industriales y de alta gama,
pionera en innovacion y movilidad. Estas actividades requieren el proceso de
importantes volumenes de datos confidenciales y criticos para el negocio, pero hasta
hace poco, el fabricante de vehiculos carecia de la flexibilidad y la escala necesarias
para grandes proyectos de Big Data, mientras que sus estrictos estandares de
seguridad, mas rigurosos que los que marca la regulacion, dificultaban trasladar los
datos a la nube.

Para resolver el problema, la empresa ha puesto en marcha una nueva plataforma
Cloud, eXtollo, que incorpora todas las prestaciones que garantizan los niveles de
proteccion de datos y de seguridad necesarios para ajustarse a sus estandares en
esta materia y que junto con herramientas de Big Data, permiten ahora la realizacion
de proyectos de mayor envergadura a unidades de negocio internas repartidas de
forma global, incluyendo produccién, finanzas, ventas, marketing e investigacion y
combinarlos con Inteligencia Artificial para poder ofrecer un mejor servicio.

La combinacion del Big Data y la Inteligencia Artificial facilita y acelera la gran cantidad
de previsiones que hace la compania. Antes del uso de estas tecnologias, tardaban
dias en calcular las previsiones en las areas de finanzas (indicadores de gestion y
financieros) o de produccién (indicadores de procesos, capacidad, stocks, fuerza
laboral, etc.), lo que ahora los algoritmos pueden hacer en minutos y segundos.
También simplifican la realizacion de analiticas del comportamiento y de previsiones
sobre lo que los clientes potencialmente quieren comprar, lo que permite definir
escenarios y predecir volumenes de ventas. Asi, por ejemplo, la compania puede
conocer en tiempo real la situacion de sus suministros, personalizar cada vehiculo
segun las demandas del cliente, conseguir un sistema de produccion de vehiculos
flexible, eficiente, rapido e inteligente e incluso, facilitar que el cliente siga en tiempo
real el proceso de fabricacién y envio de su vehiculo desde que lo encarga hasta que le
llega.

Otro caso destacado de uso del Big Data es su aplicacion a la reparaciéon de averias.
Cuando un cliente lleva su vehiculo al taller, el profesional que le atiende puede
descargar un registro de cddigo de averia y ver inmediatamente cémo resolver el
problema. La operacion conjunta de un algoritmo de Machine Learning con las
herramientas de Big Data facilita el analisis de los datos histéricos y de diagnéstico de
los vehiculos, para ofrecer sugerencias especificas que personalizan, mejoran y hacen
mas &gil el servicio de reparacion, asi como facilitan el mantenimiento predictivo.

» La compaiia puede conocer en tiempo real la situacion de sus
suministros, personalizar cada vehiculo o conseguir un sistema de
produccion de vehiculos flexible, eficiente e inteligente.

» La operacién conjunta de un algoritmo de Machine Learning con las
herramientas de Big Data facilita el analisis de los datos histéricos y de
diagnéstico de los vehiculos.

6. El Big Data por sectores



Sector financiero
y aseguradoras

El sector financiero es un sector intensivo en datos, por eso,
siempre ha estado en la vanguardia de la adopcién de nuevas
tecnologias y el Big Data no ha sido una excepcioén.

Los datos se utilizan desde hace afios para antes de que estos se produzcan, reducir

detectar usos fraudulentos de tarjetas de el coste de adquisicion o crear nuevos

credito o en el mercado de trading para Servicios.

operaciones que se deciden en tiempo

real. No obstante, la explotacién del El uso de los datos en companias

dato va mas alla: los servicios bancarios aseguradoras.

estan cambiando su naturaleza al ser

codificados y convertidos en software. Asi, El sector asegurador ha evolucionado mas

las apps son ahora uno de los principales  despacio, pero también se esta abriendo

medios de interaccion de los clientes al mundo del dato. Entre los principales

con sus entidades bancarias, o que ha casos de uso se encuentra el analisis

abierto la puerta a nuevos competidores:  predictivo, que permite determinar la

las Fintech, que no han transformado el probabilidad de un siniestro u optimizar las

modelo bancario, altamente regulado, pero primas de riesgo. Ademas, los modelos de

si se han apropiado de oportunidades con Big Data ayudan a estandarizar muchas

margenes elevados. de las decisiones sobre riesgos que se
toman en la institucién. Por ultimo, la

Ante este fendmeno, las entidades sensorizacion de vehiculos, abre la puerta

financieras han decidido incorporar a que se produzcan nuevos modelos

los datos en el grueso de su actividad. de negocio en el sector, por ejemplo,

Ademas de poder ofrecer un servicio permitiendo el pago por uso en el seguro
mas personalizado, las entidades pueden  de los coches.

anticipar posibles abandonos de clientes

N
-

~




Sector educacion

El sistema educativo esta experimentando una auténtica revolucion.

Muchos paises ven como
sus estudiantes obtienen
bajo rendimiento en
pruebas comparativas
internacionales (gj. Pisa,
Programa Internacional

para la Evaluacion de
Estudiantes), o tienen altas
tasas de abandono escolar,
lo que esta generando
preocupacion sobre su
competitividad futura.

Por otro lado, el modelo

de ensefanza colectiva
uniforme, con una evaluacion
centrada en los examenes,
esta siendo cada vez mas
cuestionado, todo ello unido
a la existencia de contenidos
de alta calidad en Internet,
esta haciendo que muchos
centros se replanteen el rol
del profesorado.

El Big Data abre la puerta
a la creacion de una
educacion personalizada.

La oferta esta generando
productos que permiten al
alumno aprender en base a
su ritmo personal, a la vez
que descargan al profesor
de tareas de poco valor
que consumen tiempo

y le permiten centrarse

en apoyar al estudiante.
Los datos también estan
presentes en aspectos
fuera de lo estrictamente
académico como, por
ejemplo, el mantenimiento
de las instalaciones o la
planificacion de rutas de
autobuses escolares o de
comedor.

Educacién
mas eficiente y
personalizada.

Bien hablemos de colegios,
centros de formacion,
escuelas de negocio o
universidades, todos

ellos utilizan las nuevas
tecnologias para explotar y
analizar datos con el objetivo
de alcanzar una gestién mas
eficiente y un mayor grado
de personalizacion de sus
programas.

Cambiar el modelo
educativo requiere cambiar
los habitos del profesorado,
de los estudiantes y de los
padres, y llevara su ritmo.
No obstante, las empresas
y sociedad misma necesitan
un nuevo perfil de titulado,

y la presion para cambiar,
desde los diferentes frentes
(empresa, los estudiantes
utilizando contenidos
alternativos o la propia oferta
de Big Data), aceleraran la
transformacion.

*  ElIBig Data abre
~ lapuerta ala
creacion de

una educacion
personalizada.

B



Sector logistica

y transporte

El sector de la logistica y el transporte ya nunca volvera
a ser el mismo desde la irrupcion del dato y la mayor
orientacion de las empresas hacia su explotacion.

Del mismo modo, en lo
que concierne al transporte
también se ha hecho un
uso intensivo de datos. Por
ejemplo, para determinar

la ruta 6ptima entre dos
lugares. Hoy la explotacion

esta permitiendo grandes
mejoras en términos de
agilidad y control en el
movimiento de inventario.
Ademas, durante anos,

se han utilizado camaras
digitales de forma rutinaria

Los vendedores online

han creado el estandar de
entrega en dos horas o al dia
siguiente, lo que ha ejercido
una tremenda presion a este
sector para ser agil.

Si este paradigma se ha

como medida de seguridad

de datos permite ir mas alla,

impuesto es porque la
tecnologia lo permite. La
analitica predictiva facilita la
posibilidad de anticiparse a
la demanda de productos
y planificar rutas con
antelacion.

llevando la optimizacion de
las operaciones al tiempo
real, integrandose de forma
dinamica en la cadena

0, incluso, para controlar

los niveles de stocks. El Big
Data puede utilizar ambos
elementos para generar

un sistema de gestion

de stocks inteligente y
automatizado, que envie
adlertas indicando la necesidad
de reabastecimiento y que
anticipe necesidades futuras.

La analitica %~~~
predictivafacilitas=
de valor de los clientes o -— o<ibili TS
alcanzando nuevas cotas _— qﬁnl-a Ros'.brlhdad =
de innovacion mediante = ey de;antICIparse
vehiculos que pueden el : a la demanda
ser conducidos de forma . _ :
autonoma. S~ - de productosy
. planificar rutas
con antelacion.

g

La creciente adopcion
de robots en almacenes



Sector agricultura

La agricultura es un ejemplo de que no importa ser el ultimo
sector al que ha llegado la digitalizacion: esta llamado a

transformarse gracias al dato.

Ha aparecido el término de agricultura de
precision, que consiste en utilizar datos de
multiples fuentes que van desde imagenes
capturadas a través de drones hasta datos
externos sobre climatologia para optimizar
los cultivos. Los casos de uso abarcan
desde determinar el momento 6ptimo

de siembra o recoleccién hasta en qué
momento se debe utilizar un fertilizante o
fumigar contra plagas.

La agricultura es una actividad que
tradicionalmente ha tenido que trabajar
bajo una gran incertidumbre. Las
decisiones sobre qué plantar hoy, se
toman sin una vision clara sobre cuéles
seran las condiciones futuras, y mejorar
las capacidades predictivas para reducir

el riesgo incurrido, permite al sector tomar
mejores decisiones.

Los agricultores ahora pueden supervisar
en tiempo real los datos recolectados a
partir de sus miles de sensores que van
desde los conectados a la maquinaria,

a otros ubicados en los propios

cultivos. Todos estos datos pueden ser
comparados con cultivos de caracteristicas
similares o conectados a otros conjuntos
de datos externos que van desde el clima
a datos financieros. Los proveedores del
sector, desde los de la maquinaria hasta
los de semillas, estan ofreciendo servicios
de datos y saben que ahi se encuentra su
diferenciacion.

Monsanto utiliza
modelos matematicos
para determinar
cuales, son los
mejores momentos
para plantar.



6.8

Sector energético

Las industrias del petrdleo y el gas se enfrentan a desafios

importantes: los costes de la extracciéon estan aumentando
y el riesgo en los paises de muchas de las zonas en las que
operan, dificulta la exploracion y perforaciéon de nuevas
reservas.

Ahora, los datos sobre de posibles escenarios eléctricos que cambiara
miles de prospecciones de las prospecciones los paradigmas en cuanto
se pueden analizar para petroliferas hasta la gestion  a como se recargan, frente
permitir a los gedlogos hacer entiempo real delasredes  al modelo de estaciones
mejores recomendaciones  eléctricas. El sector esta de servicio, lo que afectara
sobre dénde perforar. recurriendo al analisis de a coémo se distribuye y
Pero ademas, son sectores  grandes volumenes de consume la energia. Pero
altamente regulados, datos para enfrentar estos no solo la red necesita una
que tienen que buscar retos al mismo tiempo que  mayor inteligencia para
la rentabilidad en la encuentra nuevos casos de  poder relacionar la demanda
optimizacion de sus uso -€j. deteccion de fraude v la oferta en tiempo real,
propias operaciones; por en el consumo eléctrico-. también es necesario
ejemplo, el mantenimiento fidelizar al cliente, que tiene :
y obsolescencia de la En el caso del sector total libertad para cambiar El uso de datos va
magquinaria empleadaoen  €léctrico también se de proveedor. En definitiva, ! - desde el analisis
la creciente necesidad de estan produciendo la clave de la competitividad , 3
conocer a sus clientes. ci'slmbiqs ?ignificagvols; de esta industria esté en el » de posibles
el creciente peso de las uso del dato. / 1
- Entre los primeros casos de  energias renovables trae i : escena"o_s de las
uso del Big Data siempre consigo un mayor grado i a prospecciones
se han encontrado casos de impredecibilidad. A‘J o : petroh’feras h asta

vinculados al sector Ademas, esta emergiendo ' Fa 4
Vg energético, desde andlisis  una demanda de coches : Ja gestion en tiempo
) real de las redes

eléctricas.




6.9

Sector publico

El caso mas destacado de uso del Big Data en el sector
publico es el de ciudades inteligentes.

Cuando pensamos en
ciudades inteligentes
(Smart Cities), generalmente
visualizamos parquimetros,
alumbrado o sistemas de
transporte inteligentes. Esta
claro que los datos se han
convertido en una parte
mas de la infraestructura
de las ciudades. Ademas,
podemos explotar esos
mismos datos para mejorar
la seguridad, reducir la
contaminacion o crear
nuevos servicios para el
ciudadano.

Un numero creciente de
ciudades estan realizando
pilotos con el objetivo de
convertirse en “Ciudades
Inteligentes”, donde la
recopilacion y el analisis de
datos, asi como loT (Internet
of Things) se combinan para

para enfrentar el reto de las
congestiones de trafico,
algunas ciudades ya lo
gestionan en tiempo real,
recopilando datos sobre

la situacion del trafico

en todo momento, asi
como aprovechando otras
fuentes de informacion
como redes sociales, datos
meteorolégicos, etc.

Mas alla del caso de uso

de Smart Cities, el Big Data
tiene un vasto potencial

en la prestacion de todo
tipo de servicios publicos.

El reto esta en riesgos
percibidos por el ciudadano,
asociados al uso de sus
datos personales, lo que
ralentiza la adopcion a
escala del Big Data. Gran
parte del valor de esta
tecnologia esta en encontrar

una fiscalizacién de la

vida del ciudadano. Por
ejemplo, si se cruzaran
datos de un conductor

con informacion de sus
recetas médicas se evitarian
accidentes, pero ello seria
un uso no autorizado de
datos personales, que en
este caso son ademas
considerados sensibles.

La regulacién europea
RGPD (Reglamento General
de Proteccion de Datos),
que afecta a entidades tanto
publicas como privadas, es
particularmente restrictiva en
relacion con usos del dato
distintos a los comunicados
en el momento de su
recogida. Estas restricciones
a la integracion de diferentes
fuentes de informacion,
hacen que la propia
administracion sea precavida

plataforma
que utiliza un

amplio panel de
participantes en

linea, lo que permite
ejecutar en modo
online programas
de investigacion.

crear servicios publicos nuevas correlaciones, pero 3 |a hora de realizarla.
innovadores. Por ejemplo, algunas de ellas implicarian




Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife:
analizando la movilidad en la isla.

Si hay un sector en el que el valor que aporta el Big Data es especialmente
patente es en la gestion de las ciudades, utilizando los datos de movilidad
de los ciudadanos para ofrecerles mejores servicios, mas adaptados

a sus intereses, y que les permita gestionar los recursos publicos con
mayor eficacia y eficiencia. Un ejemplo de la utilidad de estas aplicaciones
es el proyecto que ha llevado a cabo Orange con la colaboracién del
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife y cuyo objetivo es planificar y
optimizar los servicios de transporte en el conjunto de la isla, con especial
foco en su capital.

6. El Big Data por sectores

Se ha procedido, a la observacion y procesamiento de los datos de
posicionamiento de teléfonos méviles procedentes de la red del operador.
Con esta informacion, debidamente agregada y anonimizada, se ha
analizado el comportamiento y la movilidad de los ciudadanos y turistas
(espanoles o extranjeros) dentro de la isla, sus desplazamientos, asi como
los medios de acceso y transporte utilizados para acceder a Santa Cruz
(autopistas, carreteras, aeropuerto, etc.).

En el caso de los turistas, ademas, la solucion propuesta permite conocer
la procedencia y destino del turista y, el lugar donde se hospeda, los
museos que Visita, las zonas comerciales preferidas o las zonas de ocio
que le resultan mas atractivas, entre otros muchos ejemplos, transformando
la informacion recogida en indicadores de negocio que facilitan el uso
estratégico de los datos y hace posible anticiparse a las necesidades de los
usuarios.

Las conclusiones extraidas, de gran fiabilidad, sirven de base para el
desarrollo por parte de las autoridades locales de un plan futuro en materia
de planificacién y organizacion de la movilidad municipal, como primer
paso de una estrategia, con el fin de dar el mejor servicio a sus ciudadanos
utilizando los recursos necesarios para ello.

= Analisis del comportamiento y la movilidad de los
ciudadanos y turistas dentro de la isla.

= Base para el desarrollo de un plan futuro de planificaciéon y
organizacion de la movilidad municipal.



Sector ocio, turismo
y restauracion

El sector turistico ha visto como la digitalizacién ha transformado
la relacién con sus clientes asi como sus margenes.

La proliferacion de sitios
web de reservas empezo
siendo un canal para llenar
habitaciones desocupadas
y ha terminado siendo el
punto de entrada de las
reservas, erosionando
fuertemente los margenes
de hoteles y lineas aéreas.
Ademas, estas paginas han
abierto sus puertas a los
apartamentos privados y
los hoteles han visto cémo
el control de su reputacion
quedaba en manos de
paginas web que publican
opiniones y puntuaciones.
Este fendmeno se ha
extendido a los restaurantes
y terminara cubriendo todo
tipo de servicios. Cumplir
con las expectativas del
cliente es la clave para que
regresen y al mismo tiempo,
es esencial para evitar

que extiendan historias y
puntuaciones negativas
por la red, afectando a la
decision de otros clientes.

La solucién para el sector
pasa por usar las analiticas
con el objetivo de conseguir
que su estrategia esté
orientada enteramente
alrededor del cliente. Por
ejemplo, un cliente que
gasta mucho dinero puede
estar disfrutando de las
vacaciones de su viday es
posible que nunca vuelva
a visitar el hotel. Mientras
que un cliente con un
menor gasto en servicios
adicionales puede regresar
con frecuencia si el hotel
satisface sus necesidades,
lo que lo convierte en un
cliente de mayor valor
desde una perspectiva de

ciclo de vida. El analisis de
datos ayuda a segmentar
a los clientes de forma
adecuada.

Otro uso comun de analisis
en la industria hotelera

gira en torno a la gestiéon
de ingresos. Este es el
proceso de garantizar que
cada habitacién tenga el
precio 6ptimo, teniendo en
cuenta los valles y picos de
demanda a lo largo del ano
y otros factores, como el
climay los eventos locales,
que pueden influir en la
demanda.

La mejor arma al alcance
de la industria turistica es
utilizar analiticas, tanto para
captar a los clientes como
para retenerlos dandoles
las experiencias unicas que
quieren.

olucién pasa por
usar las analiticas con
el objetivo de conseguir
que las estrategias se
orienten enteramente
alrededor del cliente.




6.11

Sector servicios

Las tecnologias y herramientas de Big Data también estan
revolucionando el sector de la provision de servicios, aunque
su nivel de uso todavia presenta un significativo desfase en
relacion a otros, como por ejemplo el sector servicios.

Esto implica un importante camino

por recorrer y muchas oportunidades
para mejorar su eficiencia operativa e
incrementar la satisfacciéon de los clientes.
Las empresas de telecomunicaciones,
energia, banca, seguros, movilidad, etc.,
utilizan el Big Data para responder a los
retos que plantea la economia digital,
COMO una mayor presion sobre los costes,
los cambios en las costumbres de unos
consumidores, cuyas expectativas han
aumentado exponencialmente, o a la
inestabilidad del entorno competitivo.

Las empresas de servicios, de cualquier
area de actividad, ven en el Big Data'y

en las analiticas de datos una via crucial
para obtener mejoras de la eficiencia en
toda la cadena de valor. Gracias al andlisis
de grandes volumenes de datos, los
proveedores pueden conocer y valorar

el comportamiento de los clientes, sus
preferencias, como usan los servicios o los
medios que utilizan para acceder a ellos.
Con esta informacion, estas empresas
identifican nuevas fuentes de ingresos,
desarrollan nuevos servicios, aumentan
los indices de retencién y adquisicion de
clientes, mejorando su experiencia, asi
como la relacion y atencion a los mismos.

Ademas, pueden optimizar sus estructuras
Yy SuUs operaciones, a la vez que gestionar
el fraude, los riesgos empresariales o

el cumplimiento de la normativa. Estas
oportunidades les brindan resultados
tangibles a corto plazo y hacen previsible
un mayor impacto positivo en sus
organizaciones a medio plazo.

Por ejemplo, las empresas de seguros
emplean el andlisis predictivo y el Big Data
para optimizar la deteccion del fraude o
disminuir los errores en la valoracion de
bajo riesgo de clientes. Otro ejemplo es el
de las empresas de telecomunicaciones,
que analizan las relaciones sociales
vinculadas a las llamadas telefonicas que
se producen en sus redes, lo que les
permite crear mapas de comunidades e
influencers para mejorar las predicciones
de bajas.

Con el uso creciente del Big Data, las
empresas de servicios van a ser cada vez
mas capaces de anticipar las necesidades
de sus clientes y ofrecerles de forma
proactiva servicios personalizados a
través de multiples canales, acercandose
al concepto de Service 4.0 que esta
impulsado por los avances en hardware y
software.

,.,_empresas de

lie

servicios, de cualquier
area de actividad, ven
en el Big Datay en las
analiticas de datos una
via crucial para obtener
mejoras de la eficiencia
en toda la cadena de
valor.
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6.12

Sector deporte
y entretenimiento

La mayoria de los deportes de élite ya han adoptado el analisis
de datos.

El mundo de alta tecnologia
de la Férmula 1, lleva
muchos anos utilizandola.
Hoy los equipos compiten
en analisis de datos tanto
en ingenieria como en
velocidad.

El rendimiento de los
deportistas de élite también
se gestiona en base a

los datos. Por ejemplo,

el andlisis de video se

usa para rastrear cada
movimiento de jugadores de
futbol en el campo. Es dificil
pensar en cualquier area
del deporte que no esté
adoptando datos y analisis
en estos dias: futbol, tenis,
ciclismo o atletismo son
solo alguno de los ejemplos
mas mediaticos. Muchos
equipos deportivos de élite

monitorizan las constantes
vitales e incluso estilos

de vida de sus atletas.
Estas herramientas estan
entrando en el mundo de
los deportistas aficionados,
que pueden monitorizar la

evolucioén de su rendimiento.

Existen herramientas que
van dirigidas también a los
espectadores, que ahora
pueden encontrar nuevas
formas de experimentar

el deporte. Asistir a un
evento en vivo muchas
veces compite con la
comodidad de verlo en
casa: el precio de las
entradas, escasa visibilidad
en algunas zonas o las
colas para entrar hacen que
sea necesario mejorar la
experiencia del espectador.

Mediante tecnologias de
Big Data y analitica, los
equipos buscan mejorar la
experiencia del espectador
que asiste al evento y
ofrecer servicios de valor
anadido. Esto lo consiguen
a través de informacion
personalizada y en tiempo
real sobre lo que acontece
en el evento pero también
adaptando las instalaciones
y los servicios que ofrecen,
como por ejemplo la
restauracion o atencion al
cliente.

Fuera del entorno

de entrenamiento y
competicion, el andlisis de
datos también abarca, por
ejemplo, informacién sobre

nutricion y horas de suefio.

Mercedes utiliza el Big
Data incorporando en
los coches 300 sensores
que miden diferentes
parametros.
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Sector comunicacion
y audiovisual

Este sector ha sido uno de los sectores mas sacudidos por
la irrupcion de la transformacion digital.

El modelo de ingresos por
publicidad generalizada
ha caido en picado, y

no ha sido compensado
por la publicidad online.
Ademas, muchos medios
se han encontrado
compitiendo contra la
gratuidad, que abarca los
contenidos generados por
la propia audiencia pero
incluye también la version
digital de las propias
publicaciones. Tampoco
aqui se ha producido un
trasvase de suscripcion
en papel a digital. Quiza
por eso ha sido uno de

los primeros en darse
cuenta del potencial que
encerraba el Big Data para
poder anticipar el interés de
la audiencia, saber en qué
momento un cliente quiere
dejar de usar un servicio o
incluso como medio para
monetizar contenidos.

El Big Data elimina la
intuiciéon en modelos

de publicidad, ayuda a
los anunciantes y a las
empresas a identificar
las preferencias exactas
de los clientes. También
proporciona una mejor

comprension del tipo

de contenido que los
espectadores consumen,
en qué momento y

durante cuanto tiempo.

Por ejemplo, ahora es
posible utilizar predicciones
sobre eventos futuros

para ofrecer un contenido
contextualizado,
entendiendo relaciones que
de otra forma permanecen
ocultas. El dato es la clave
para que el sector recupere
los volumenes de ingresos
que tuvo en tiempos
pasados.

ig Data elimina la
intuiciéon en modelos
de publicidad, ayuda a
los anunciantes y a las
empresas a identificar las

preferencias exactas de
los clientes.
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La'publicidad movil
contextual permite
segmentar en detalle
a quién se envia el
mensaje.
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Asheuville: publicidad digital
con impacto trazable.

Uno de los principales retos de la publicidad es
atribuir con precision el efecto de una campana.
Por ejemplo, la publicidad mévil contextual permite
segmentar en detalle a quién se envia el mensaje.
Sin embargo, conocer cuantos de esos mensajes
se traducen en una compra solo es posible si el
proceso es enteramente online. Un ejemplo de
este reto se produce a la hora de promocionar un
destino turistico.

Asheville es una ciudad turistica de 70.000
habitantes situada en Carolina del Norte. Como
destino turistico cuenta con un presupuesto
dedicado a promocionar la ciudad. En los ultimos
anos, se han utilizado distintos medios como
anuncios en la television o en paginas web.

La ciudad cuenta con distintas agencias de
medios, pero encontraba dificil evaluar cual era la
efectividad de cada una.

La promocion de la ciudad se realiza por
campanas estacionales, y el ayuntamiento
decidié aplicar un nuevo modelo de medicién
basado en Big Data. Asi pudieron cruzar datos

de origen de los visitantes con las ciudades
donde habian realizado campanas, combinado
con informacion sobre los impactos publicitarios
enviados a sus dispositivos méviles. De este modo
pudieron evaluar los resultados de las distintas
agencias en términos de visitantes. El analisis
encontro diferencias sustanciales entre agencias
de publicidad, eligieron a las mas efectivas en
campanas posteriores y obtuvieron con el mismo
presupuesto un aumento de visitantes de un 17%.

= Cruzaron los datos de origen de los
visitantes con las ciudades donde
habian realizado campanas, combinado
con informacion sobre los impactos
publicitarios enviados a sus dispositivos
moviles.

= 17% de aumento de visitantes.

6. El Big Data por sectores
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6.14

,-, sistemas BIM

representan un
intercambio digital
de informacion, para
poder planificar

Sector de la .
construccion

incertidumbre.
El sector de la construccion lleva arrastrando durante anos un
problema de productividad, que le dificulta crecer en margenes.

Durante los ultimos 20 anos, la de planificacion. Asimismo, ya hay
productividad de la construccion ha proveedores que estan introduciendo
crecido entre 4 y 5 veces menos que sensorizacion en su oferta (ej. hormigon
el sector industrial. Los cambios en la inteligente), para asegurar que los
forma de trabajar son lentos y ha sido el empleados de la siguiente fase del
penultimo sector en el que ha entrado proyecto se pone en marcha en el

la digitalizacién, solo por delante de la momento necesario, en base a alertas.
agricultura. La automatizacion esté entrando poco a
Sin embargo, desde hace dos afos se poco en las obras.

comienzan a ver sefales de cambio. La industria en su conjunto esta

Ha entrado una nueva generacion haciendo un esfuerzo para que la

de competencia digital, ofreciendo digitalizacion se haga realidad. Los
impresion 3D tanto para edificios sistemas BIM (Building Information
residenciales como para obra publica, Management), representan un

que ofrece reducciones drasticas en el intercambio digital de informacién,
tiempo (hablamps_ de const_ruir .e_dificios para poder planificar y ejecutar un

en semanas y viviendas unifamiliares en proyecto con menos incertidumbre.
dias). Sobre esta base habra que construir
Ademas, estan surgiendo herramientas ~ automatizacion, analiticas e inteligencia.
nuevas en la construccion tradicional. Quedan muchas etapas por delante,
Existe software que permite actualmente y mucha inercia que vencer, pero esta
crear disefos alternativos de edificios industria esta destinada a cambiar. Si
con solo introducir las especificaciones. no lo hace desde dentro, lo haran los
Lo mismo ocurre con herramientas nuevos actores desde fuera.
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Manhana es hoy

La transformacion digital de las
Grandes Empresas empieza cada dia.
Hoy también.

Patrocinador tecnoldgico

SAMSUNG




